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Rezime: U ovom radu je kroz anketu dobijen uvid o misijenja studenata o pitanjima koja se
odnose na nacin izvodenja nastave i nivo usvojenog znanja iz predmeta Informaciono
komunikacione tehnologije (IKT) i Poslovne racunarske aplikacije, kao i opremljenosti
racunarskih ucionica u Kojima se nastava izvodi. Studenti starijih godina (111 i IV godina)
su ovo gradivo slusali kroz predmete IKT 11 IKT 2.

Kljuéne reci: Anketa, Informacione tehnologije, Poslovne racunarske aplikacije.

STUDENT ASSESSMENT OF SUBJECTS
IN THE INFORMATION TECHNOLOGY FIELD

Summary: In this paper we obtained an insight, through the survey, into the students’
opinions on issues relating to the manner of teaching and level of acquired knowledge in
the subjects Information and Communication Technology (ICT) and Business software
applications and computer equipment in classrooms where teaching is being held. Elderly
students (third and fourth years) were listening to this material through an ICT 1 and ICT 2
courses.
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1. UvOD

Informacione tehnologije su jedno neophodno i korisno iskustvo koje nam pomaze i koje ¢e
nam pomagati prilikom egzistiranja u savremenom poslovanju. Danas je nezamislivo biti
konkurentan na trzistu bez upotrebe “pomagala” u vidu raznih softverskih proizvoda
namenjenih laksoj i efikasnijoj realizaciji poslovnih problema (poslovne aplikacije).

Zato na trzistu poslovnih aplikacija postoji teznja da se isporuce vrhunske aplikacije i
njihove usluge koje ¢e omoguéavati njihovim korisnicima da sustinski unaprede razvoj
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kori§¢enjem informacionih tehnologija za upravljanje resursima koji su od presudne
vaznosti za njihovo poslovanje.

2. POSLOVNE RACUNARSKE APLIKACIJE

Poslovne racunarske aplikacije se svakodnevno sve vise i vise koriste, u nekim sferama
poslova je nezamislivo funkcionisati bez njih. Ove aplikacije dosta olaksavaju, ubrzavaju i
unapreduju nacin funkcionisanja i realizacije raznih problema prilikom izvrSavanje nekih
poslova. VVremenom se sve vise potencira na usavr$avanju ovih aplikacija kako bi jos vise
olaksale funkcionisanje i realizaciju. Paralelno sa razvijanjem informacionih tehnologija
razvijale su se i aplikacije koje sluze za lak$e i brze obavljanje kancelarijskih poslova,
proracuna, evidencija. Aplikacije koje su na$le $iru primenu kod prethodno navedenih
potreba su (slika 1):

0 MS Office Word — rad sa tekstom

U MS Office Excel — tabelarni prorac¢uni

O MS Office Power Point - izrada multimedijalnih prezentacija
a

MS Office Visio - kreiranje razlicitih vrsta poslovnih grafikona

Slika 1. lkone aplikacija programskog paketa MS Office

3. ORGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

Studenti prve godine tri studijska programa: Infromacione tehnologije (IT), InZenjerski
menadzment (IM) i Preduzetni¢ki menadzment (PM) su tokom letnjeg semestra skolske
2010/2011. godine imali zadatak da za seminarski rad iz predmeta Poslovne racunarske
aplikacije izvrse anketiranje svojih kolega. Seminarski rad se radio u timovima od po troje
studenata gde je svaki tim, pored svojih anketa, trebala da prilozi ankete jos pet studenata
starijih godina po slede¢em scenariju:

studentima je dozvoljeno da anketiraju i apsolvente sa svog studisjkog programa
nije dozvoljeno anketiranje ve¢ anketiranih studenata

O studenti studijskog programa IT anketiraju studente 111 i IV godine studijskog
programa Tehnika i informatrika (T1)

O studenti studijskog programa IM anketiraju studente Il godine svog studijskog
programa

O studenti studisjkog programa PM anketiraju studente Il i 11l godine svog studijskog
programa, kao i studente 111 i 1V godine studijskog programa IM

a

a

Ovim putem je anketirano 120 studenata (40 seminarskih radova), za slucajan uzorak
odabrano je 64 studenta. U tabeli 1 je prikazan broj anketiranih studenata po studijskim
programima i godinama, obuhvacenih ovim istrazivanjem.
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Tabela 1. Broj anketiranih studenata po studijskim programima i godinama

Ser gLl I I 1" v Ukupno
IT 9 0 0 0 9
M 6 10 5 0 21
PM 9 5 5 0 19
TI 0 0 5 10 15
Ukupno 24 15 15 10 64

Za anketiranje je koris¢en upitnik, gde je vec¢ina pitanja bila zatvorenog tipa i jedno pitanje
otvorenog tipa, kao i skala procene. U potpuni tok istrazivanja ulazi i odredivanje uzoraka i
na kraju obrada i interpretacija dobijenih tezultata.

Anketa se sastojala od tri dela:
O Prvi deo: Opste informacije o anketiranim studentima
O Drugi deo: Niz tvrdnji na koje su studenti odgovarali sa DA/NE (tabela 2)

U Treéi deo: Skala procene (tabela 3) sa nizom tvrdnji koje se odnose na koris¢enje
racunarskih aplikacija. Za svaku tvrdnju je bilo potrebno u tabelu upisati odgovor koji
najvise odgovara misljenju anketiranog studenta za odgovaraju¢u aplikaciju. Moguci
odgovori nalazili su se u kategorijama od 1 (najmanje) do 5 (najvise).

4. REZULTATIISRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja govore da vise od 60% anketiranih studenata tokom studiranja ima
neogranicen pristup internetu i da vecéina studenata (75%) Koristi novije verzije aplikacija
(Office 2007/2010) u odnosu na aplikacije sa kojima se susre¢u na fakultetu.

U tabeli 2 su dati procentualni odgovori anketiranih studenata na pitanja drugog dela
ankete.

Tabela 2. Procentualni odgovori studenata u drugom delu ankete

- Odgovor (%)
Pitanje
Da Ne

Dav II.nacm rada ,,1 student 1 ra¢unar* doprinosi kvalitetnijem izvodenju 90% 10%
vezbi?
Da li se _pr|||kom izrade semjngrskog rada u grupama ¢lanovi grupe 16% 84%
(studenti) ravnomerno angazuju
Da li je verzija aplikacije bitna za kvalitetniju realizaciju zadatih problema? 62% 38%
Da li Siotrajfilostvracunara_l u racunarskim uéionicama sputava 87% 13%
usavrSavanje vaseg znanja?
Da li je zadavanje domacih zadataka iz premeta informatickog tipa dobar

" L oy - 76% 24%
nacin usvajanja prakti¢nog znanja?
Da li je odbrana domacih zadataka potrebna? 48% 52%
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Studenti su se slozili da je neophodno izvoditi vezbe po principu ,,1 student jedna raunar.
Takode, vise im odgovara samostalan rad, jer im to omoguéava da lakse usvoje novo
gradivo i steknu kvalitetnije znanje; potrebne su im novije verzije aplikacija, nezadovoljni
su trenutnom konfiguracijom racunara u raéunarskim u¢ionicama na TF-u (slika 2).

Da li dotrajalost ra€unara u rac¢unarskim
ucionicama sputava usavriavanje vaseg znanja?

Slika 2. Procena studenata u vezi racunarske opreme

Pokazalo se da su konfiguracije njihovih kuénih ra¢unara, kao i verzije neophodnih
aplikacija bolje od postojece opreme u raunarskim u¢ionicama. Ovo ih sprecava da kod
ku¢e po naucenom principu ispunjavaju svoje obaveze (vezbanje, domaci zadaci,
seminarski rad...).

U tabeli 3 dati su prose¢ni odgovori anketiranih studenata na pitanja iz tre¢eg dela ankete.
Tre¢i deo ankete predstavlja skala procene na kojoj su 1-najloSije, a 5-najbolje ocenjene
aplikacije

Tabela 3. Skala procene (1-5)

. Aplikacije
iz Word | Excel | PPT | Visio
Moje znanje iz datih aplikacija pre dolaska na fakultet 345 | 325|312 | 1.75
Moje trenutno znanje iz datih aplikacija 475 | 410 | 4.35 | 2.75

Stecena znanja su korisna za realizaciju zadataka iz drugih predmeta | 5.00 | 4.35 | 5.00 | 2.55
Tokom studiranja sam imao/la potrebu za dodatnim usavr§avanjem | 2.30 | 2.75 | 2.25 | 2.05

Aplikaciji treba posvetiti vise vremena 1.70 | 3.35 | 2.10 | 2.37
Zadovoljan/na sam nadinom realizacije vezbi 4.70 | 3.85 | 4.25 | 4.00
Stecena znanja ¢e mi pomo¢i U profesionalnom smislu 3.50 | 4.00 | 3.60 | 3.25
Potrebno je vise prakti¢nog rada 340 | 410 | 3.25 | 3.15
Koristim aplikaciju u privatne svrhe 5.00 | 450 | 4.30 | 3.50
Koristim predloZenu i ponudenu literaturu 410|375 (380|375
Koristio/la sam dostupne tutorijale sa interneta 3.30 | 2.50 | 3.50 | 2.00
Rangirajte aplikacije po tezini savladivanja 2.50 | 4.85 | 2.10 | 2.40

Rangirajte aplikacije po vaZnosti 3.80 | 3.25 | 3.00 | 1.60
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Sto se ti¢e znanja iz odredenih aplikacija (MS Office aplikacije, Visio), uo¢ava se znatan
napredak u odnosu pre dolaska na fakultet i trenutnog znanja,. Takode, ste¢ena znanja su
veoma Kkorisna za realizaciju zadataka iz drugih predmeta, izuzev aplikacije Visio. Studenti
su uglavnom zadovoljni na¢inom realizacije vezbi, ali je potrebno vise vremena za prakti¢ni
rad.

Studenti uglavnom Kkoriste predlozenu i ponudenu literaturu, dok u manjoj meri Koriste
dostupne tutorijale sa interneta. Studentima je najteza aplikacija za savladivanje MS Excel,
tako da bi trebalo u tom pravcu uloziti vise truda; treba posvetiti vise paZnje aplikaciji
Visio, jer anketirani studenti upravo najmanje znanja imaju u toj aplikaciji, pa ima dosta
prostora za napredak (slika 3).

Rangiranje aplikacija

m Rangirajte aplikacije po teZini savladivanja M Rangirajte aplikacije po vaznosti

Word Excel PPT Visio

Slika 3. Rangiranje aplikacija po fezini, 0dnosno po vaznosti

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Savremeno poslovanje zahteva sve vecu produktivnost i brzu obradu informacija. Odgovor
na te potrebe je pronaden u poslovnim racunarskim aplikacijama koje olak$avaju reSavanje
datih problema i kroz ovo istrazivanje dat je uvid u neka pitanja u vezi realizovanja tih
aplikacija kroz studije: na koji na¢in treba odrzavati predavanja, vezbe, koliko je efikasno
raditi domace zadatke, kako moze uticati timski rad na razvoj studijske efikasnosti.

Iz ovog istrazivanja se moze zakljuciti sa kolikim znanjem studenti dolaze na fakultet i sa
kolikim znanjem ga zavrSavaju. Zatim, moze se videti koliko su studenti zadovoljni
na¢inom realizacije predavanja i vezbi, da li su zadovoljni literaturom koju dobijaju i u
kolikoj meri je koriste. | kao najvaznija stavka, koliko koriste te aplikacije u privatne svrhe
i njihova procena koliko im mogu zna¢iti u daljem radu.

Rezultati ovog istrazivanja, kao i sama ¢injenica da su Informacione tehnologije polje koje
se konstantno menja i unapreduje podsecaju nas da je neophodno konstantno odrzavati
korak sa razvojem hardverske opreme i usavrSavanjem softvera. Naredni korak, nakon
ispunjavanja ovog preduslova, bio bi kontinuirano usavrsavanje svih aktera koji u¢estvuju u
visoko§kolskom obrazovanju, kako bi ove mlade ljude uveli u najsavremenije trendove
koris¢enja informacionih tehnologija.
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